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บทคัดยอ 

 
 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ 2)เพ่ือศึกษาถึงปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลท่ีเก็บจากแบบสอบถามกับประชากรท่ีเปนพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 28 สาขา รวมท้ังสิ้น 282 ราย
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในการแจกแจงความถ่ี รอยละคาเฉลี่ย และวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และรายไดประจําตอเดือนการใชเทคนิค
การวัดแบบมาตรวัดของลิเคิรทสเกล ไดแก ปจจัยทางดานการทํางาน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ และปจจัยดาน
สวัสดิการ และทําการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยความสําคัญของแตละปจจัย รวมท้ังใชการ
ทดสอบแบบไคสแควร เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน สวนปญหาและอุปสรรคใชการวัดแบบเรียงลําดับ 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน พบวาปจจัยท้ัง 3 ดานคือ ปจจัยดานการทํางาน ดาน
เศรษฐกิจ และดานสวัสดิการ ในดานท่ีมีระดับความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรกไดแก ความม่ันคง
ของงาน คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน และเงินบําเหน็จพิเศษ/โบนัสและผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคตอ
การปฏิบัติงาน พบวากลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคเรียงลําดับดังนี้ ปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุดอันดับ
หนึ่ง คือ ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย รองลงมาคือ จากผูบังคับบัญชา/หัวหนางานจากระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงานจากสภาพแวดลอมในการทํางาน และจากสุขภาพของผูปฏิบัติงาน 
 คําสําคัญ : พนักงานธนาคารกรุงเทพ,ปจจัยดานการทํางาน,ปจจัยดานเศรษฐกิจ,ปจจัยดานสวัสดิการ 

 
ABSTRACT 

 This study aims 1) to study the factors affecting the performance of employees of 
Bangkok Bank Public Company Limited in Mueang District, Chiang Mai Province, and 2) to 
study the problems and obstacles during the performance.The data used in this study are 
collected from the questionnaires and population who are 282 employees of 28 branches of 
Bangkok Bank Public Company Limited in Mueang District, Chiang Mai Province.  The data is 
analyzed using Descriptive Statistics to clarify Frequencies, Percentages, Means and to 
analyze personal factors; i.e. sex, ages, working period, marital status, educational level, 
career position, and monthly income.  Also, Likert Scale measurement technique is used for 
performance factor, economic factor, and welfare factor as well.  The meaning of average 
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points of each factor is also interpreted after that.  Chi-Square Test is utilized to analyze the 
correlations between personal factor and significance levels of factors affecting the 
performance of employees.Finally, problems and obstacles are analyzed using Ordinal 
Scales.As the study result of the factors affecting the performance, it is found that upon the 
3 factors; i.e. performance factor, economic factor, and welfare factor, the 3 fields which 
consist of the highest significance are the security of work, wages from the work, and 
pension/bonus.As the study result of problems and obstacles against the performance, it is 
found that the samples have the following problems and obstacles; assignment, boss/chief, 
and duration of performance from colleagues, working environment, and from the 
employee's physical health respectively. 
 
 Key word: employees of Bangkok Bank Public Company Limited,performance factor, 
economic factor, welfare factor 
 

ท่ีมาและความสําคัญ 

 ปจจุบันธุรกิจธนาคารพาณิชยถือไดวามีการแขงขันกันอยางสูงเพ่ือดึงดูดกลุมลูกคาใหเขามาใชบริการ 
ไมวาจะเปนบริการเงินฝาก การใหสินเชื่อ การซ้ือขายแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การใหบริการประกัน
ชีวิต ประกันภัยตางๆ เปนตน โดยในแตละธนาคารมีการออกโปรแกรมสงเสริมการขาย หรือนําเสนอผลิตภัณฑ
ใหมเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจอยูเสมอ 

 ธนาคารกรุงเทพไดรับการกอต้ังข้ึนในปพ.ศ. 2487 และเจริญเติบโตจนเปนหนึ่งในธนาคารระดับ
ภูมิภาคท่ีใหญท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใตดวยมูลคาของสินทรัพยรวมประมาณ 2,835,852 ลานบาท โดย
เปนผูนําในการสนับสนุนทางการเงินแกธุรกิจขนาดใหญและเอสเอ็มอี อีกท้ังยังมีฐานลูกคากวางขวางท่ีสุดใน
ตลาดลูกคาบุคคล ดวยธนาคารกรุงเทพใหบริการแกลูกคาบุคคลและลูกคาธุรกิจเปนจํานวนรวมกวา 17 ลาน
บัญชี และการท่ีธนาคารกรุงเทพยังคงเปนผูนําในภาคการธนาคารไทยมาโดยตลอดนั้น เปนผลมาจากปรัชญา
ของธนาคารท่ีมุงเนนการพัฒนาสายสัมพันธกับลูกคาเพ่ือเก้ือหนุนซ่ึงกันและกันอยางยืนยาวนอกจากนี้การ
ประสานศักยภาพภายในองคกรระหวางหนวยธุรกิจตางๆ ท้ังดานลูกคาธุรกิจรายใหญ ดานการเงินธนกิจ 
กิจการธนาคารตางประเทศ ดานลูกคาธุรกิจรายกลางและรายปลีก และดานลูกคาบุคคล เอ้ืออํานวยให
ธนาคารสามารถสรางสรรคบริการเพ่ือตอบสนองความตองการเฉพาะเจาะจงของลูกคา โดยมีท้ังความ
หลากหลายและมิติในเชิงลึก นอกจากนี้บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวงจํากัด และบริษัท
หลักทรัพยบัวหลวง จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทในเครือธนาคาร ยังมีบทบาทสําคัญท่ีสนับสนุนธนาคารใน
การสรางสรรคโอกาสเพ่ือการลงทุนใหมๆ เพ่ือนําเสนอตอลูกคาของธนาคารกรุงเทพโดยเฉพาะ 

 พนักงานธนาคารถือเปนปจจัยท่ีสําคัญตอองคกร เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนไปขางหนาของธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย ธนาคารพาณิชยจึงจําเปนตองเล็งเห็นถึงความสําคัญของพนักงาน และดูแลพนักงานใน
องคกรใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เพราะพนักงานถือไดวาเปนหนาบานของธนาคาร เปนบุคคลท่ีพบ
กับลูกคาเปนดานแรก ซ่ึงพนักงานจะมีความตั้งใจในการทํางานมากนอยอยางไรนั้นมีปจจัยหลายประการ แต
หากองคกรใดไมไดดูแลหรือคํานึงถึงพนักงาน เห็นเพียงแคประโยชนขององคกรเพียงฝายเดียว พนักงานใน
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องคกรเกิดความไมพอใจ กอใหเกิดปญหาดังท่ีเห็นเปนขาวตามสื่อตางๆ ท้ังการประทวงข้ึนคาแรง ประทวงขอ
หยุดงาน ประทวงขับไลหัวหนางาน ความเสียหายเหลานี้ลวนเกิดข้ึนจากสาเหตุท่ีองคกรไมใสใจพนักงาน แมวา
พนักงานจะเปนเพียงฟนเฟองชิ้นเล็กๆ แตเม่ือรวมกันแลวจะกลายเปนฟนเฟองสําคัญท่ีจะทําใหเครื่องจักร
สามารถขับเคลื่อนไปขางหนาได 

 ปญหาขางตนจะไมเกิดข้ึนหากองคกรดูแลพนักงานเปนอยางดี มีการมอบรางวัลหรือผลตอบแทน
ใหกับพนักงานท่ีตั้งใจทํางานไดดี มีการข้ึนเงินเดือน เพ่ิมโบนัส มีการชื่นชมยินดีเม่ือทํางานท่ีไดรับมอบหมาย
สําเร็จ สิ่งเหลานี้ลวนเปนกําลังใจท่ีสําคัญท่ีทําใหพนักงานมีพละกําลังท่ีจะทํางานใหองคกรตอไป เม่ือพนักงาน
ไดรับความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีแลว ก็จะปฏิบัติงานดวยความสุข มีความจงรักภักดี ดวยเหตุนี้องคกร
จึงควรหันมาใสใจและใหความสําคัญกับพนักงาน ดูแลพนักงานทุกคนอยางท่ัวถึงและเทาเทียม จะสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน นําไปสูประสิทธิภาพและความเจริญกาวหนาในองคกร 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเพ่ือนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกร 
เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของธนาคาร 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีไดรับการบรรจุเขาทํางานในทุกตําแหนงตามอัตราท่ีมีในแตละสาขา รวม 
28 โดยเก็บขอมูลชวงเดือนธันวาคม 2558 - มิถุนายน 2559 มีจํานวนพนักงานท้ังสิ้น 282 คน 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิด 
 
 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใชวิธีการวิเคราะหขอมูลตามแนวคิดของลิเคิรท(Likert Scale) โดยกําหนดให
ผูตอบแบบสอบถามใหน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัย โดยอาศัยมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating Scale) 
โดยแบงระดับความสําคัญเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑในการใหคะแนนดังนี้ 

 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไป 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดประจําตอเดือน 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
1. ปจจัยดานการทํางาน 
-การมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

-การไดรับผิดชอบงาน 

-การพอใจในลักษณะงานท่ีทํา 

-ความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 

-ความม่ันคงของงาน 

-สภาพแวดลอมการทํางานท่ีด ี

2.ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

- คาตอบแทนเทียบกับปริมาณงาน 

- การข้ึนเงินเดือน 

- เงินออม 

- ภาระหนี้สิน 

3.ปจจัยดานสวัสดิการ 

-เงินบําเหน็จพิเศษ/โบนัส 

-การจัดสวัสดิการของธนาคาร 

-กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

-การจัดอบรมพนักงาน 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
-ผูบังคับบัญชา/หัวหนางาน 
-เพ่ือนรวมงาน 
-ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย 
-ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
-สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
-สุขภาพของผูปฏิบัติงาน 
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ระดับความสําคัญของปจจัย คาคะแนน 
มากท่ีสุด 1 

มาก 2 
ปานกลาง 3 

นอย 4 
นอยท่ีสุด 5 

 

 ทําการรวบรวมคะแนนของแตละปจจัยท่ีได จากนั้นนําคะแนนท่ีไดไปวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและทําการ
จัดเรียงคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด แลวนําคาเฉลี่ยรวมมาจัดเรียงความสําคัญจาก
มากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดและทําการอานคาของระดับคะแนนเฉลี่ยรวม โดยมีเกณฑดังนี้ 

 

ชวงคะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
4.21-5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
3.41-4.20 สําคัญมาก 
2.61-3.40 สําคัญปานกลาง 
1.81-2.60 สําคัญนอย 
1.00-1.80 สําคัญนอยท่ีสุด 

  

 และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติไคสแควร (Chi-Square Test) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ใน
การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน และรายไดประจําตอเดือน กับระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามท่ีไดจากการคํานวณเปนคาเฉลี่ย และแปลความหมายออกมาเปนระดับ
ความสําคัญไดแก ปจจัยดานการทํางาน ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานสวัสดิการ 

 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยการกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับปญหาและอุปสรรค
ตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเริ่ม
จากลําดับ 0 หมายความวาไมมีปญหาและอุปสรรค และ 5 คือมีปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด ตามลําดับ 

 
 0         5 
ไมมีปญหาและอุปสรรค      มีปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด 

ผลการศึกษา 
 กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท้ังหมด 282 
ราย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 75.5 มีอายุระหวาง 30-35 ป คิดเปนรอยละ 
47.5 อายุงานนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 51.1 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 57.8 สําเร็จการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 87.9 พนักงานสวนใหญเปนตําแหนงพนักงานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 57.1 โดยมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 15,001-25,000 บาท 
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.70 นั่นคือ ปจจัยท่ีทําการศึกษามีผลตอ
การปฏิบัติงานของพนักงานมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานการทํางานมากท่ีสุด รองลงมา 
ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานสวัสดิการ ตามลําดับ โดยแบงปจจัยตางๆ ออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
  ปจจัยดานการทํางาน มีความสําคัญในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.75 โดยปจจัยดานการทํางานท่ีมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
มากท่ีสุดคือ ความม่ันคงของงาน รองลงมาไดแก การมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ความสัมพันธท่ีดีกับ
เพ่ือนรวมงาน การพอใจในลักษณะงานท่ีทํา การไดรับผิดชอบงาน และสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี 
ตามลําดับ 
  ปจจัยดานเศรษฐกิจ มีความสําคัญในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.69 โดยปจจัยดานเศรษฐกิจท่ีมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
มากท่ีสุดคือ คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน รองลงมาไดแก การข้ึนเงินเดือน ภาระหนี้สิน และเงินออม 
ตามลําดับ 
  ปจจัยดานสวัสดิการ มีความสําคัญในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.66 โดยปจจัยดานสวัสดิการท่ีมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
มากท่ีสุดคือ เงินบําเหน็จพิเศษ/โบนัส รองลงมาไดแก การจัดอบรมพนักงาน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และการ
จัดสวัสดิการของธนาคาร ตามลําดับ 
  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ตําแหนงงาน 
อัตราเงินเดือน และประสบการณในการทํางาน กับระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ไดแก ปจจัยดานการทํางาน ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานสวัสดิการโดยใชสถิติไคสแควร 
(Chi-Square Test) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในการหาความสัมพันธ สามารถสรุปผลการศึกษาได ดัง
ตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

ขอมูลสวนบุคคล 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 

ดานการทํางาน ดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิการ 
เพศ ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

ตําแหนงงาน มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ 

อัตราเงินเดือน มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

อายุงาน มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

 
  ปจจัยเพศ มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญของปจจัยดานเศรษฐกิจและสวัสดิการ แตไมมี
ความสัมพันธกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการทํางาน 
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  ปจจัยตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการทํางานและเศรษฐกิจ แตไม
มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญของปจจัยดานสวัสดิการ 
  ปจจัยอัตราเงินเดือน มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญของท้ัง 3 ปจจัยคือ ปจจัยดานการทํางาน 
ปจจัยดานสวัสดิการ และปจจัยดานเศรษฐกิจ  
  ปจจัยอายุงาน มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญของท้ัง 3 ปจจัยคือ ปจจัยดานการทํางาน ปจจัย
ดานสวัสดิการ และปจจัยดานเศรษฐกิจ  
  การศึกษาปญหาและอุปสรรค พบวา ภาระงานท่ีไดรับมอบหมายเปนปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด
อันดับหนึ่ง รองลงมาคือ จากผูบังคับบัญชา/หัวหนางานจากระยะเวลาในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงานจาก
สภาพแวดลอมในการทํางาน และจากสุขภาพของผูปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
  เม่ือพิจารณาปจจัยดานการทํางาน พบวา พนักงานใหความสําคัญตอความม่ันคงของงานมากท่ีสุด 
ดังนั้นองคกรจึงควรสรางความเชื่อ ม่ัน และดําเนินกิจการให เจริญเติบโตกาวหนาตอไป แตในเรื่อง
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ผูบริหาร หัวหนางานหรือผูท่ีเก่ียวของควรนําไปปรับปรุง เชน มี
การทําความสะอาดประจําป ปลูกตนไมหรือจัดวางสิ่งของเครื่องใชสํานักงานใหเปนระเบียบ เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 
  เม่ือพิจารณาปจจัยดานเศรษฐกิจ พบวา พนักงานใหความสําคัญตอคาตอบแทนในการปฏิบัติงานมาก
ท่ีสุด ดังนั้นองคกรจึงควรใสใจพนักงานในเรื่องคาตอบแทน เชน มีการมอบรางวัลชมเชยใหกับพนักงาน เม่ือมี
การทําความดีความชอบ เปนตน แตในเรื่องเงินออม มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ซ่ึงผูบริหาร หัวหนางานหรือผูท่ีเก่ียวของ
ควรมีมาตรฐานในการจัดอัตราเงินเดือน การข้ึนเงินเดือน การจายเงินคาลวงเวลา และโบนัส ควรมีการจัด
อบรมหรือใหคําแนะนําเก่ียวกับการออมเงินแกพนักงาน เปนตน 
  เม่ือพิจารณาปจจัยดานสวัสดิการ พบวา พนักงานใหความสําคัญตอเงินบําเหน็จพิเศษ/โบนัสมากท่ีสุด 
ดังนั้นองคกรตองมีการจัดสรรเงินบําเหน็จพิเศษ/โบนัส ใหเหมาะสมตามตําแหนงงาน แตในเรื่องการจัด
สวัสดิการของธนาคาร มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ซ่ึงผูบริหาร หัวหนางานหรือผูท่ีเก่ียวของ ควรดูแลและปรับปรุงระบบ
สวัสดิการใหดีข้ึนและเหมาะสมกับพนักงานในทุกๆตําแหนง 
  
  ในการศึกษาปญหาและอุปสรรค พบวามีปญหาและอุปสรรคจากภาระงานท่ีไดรับมอบหมายมากท่ีสุด 

เนื่องจากในแตละวัน พนักงานทุกคนจะมีงานท่ีไดรับมอบหมายแตกตางกันไป โดยงานประจําหลักคือรับลูกคา

ภายนอก และงานภายในท่ีมีหนาท่ีจะตองรับผิดชอบสวนตัว ซ่ึงในแตละวันจะมีลูกคาท่ีเขามาใชบริการในแต

ละสาขาในปริมาณท่ีคอนขางมาก ลูกคาบางรายทําธุรกรรมหลายรายการ ทําใหพนักงานไมสามารถบริหาร

เวลาไดทัน จึงทําใหเกิดภาระงานท่ีมากข้ึน อันดับสองคือ ปญหาและอุปสรรคจากผูบังคับบัญชา/หัวหนางาน 

ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานขาดความเอาใจใสในผูใตบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาไม

สามารถแสดงความเห็นได มีการปดก้ันสิทธิเสรีภาพ ผูบังคับบัญชาแสดงตัวอยางท่ีไมดีใหผูใตบังคับบัญชาเห็น 

จึงอาจเกิดการลอกเลียนแบบ เปนตน อันดับสามคือ ปญหาและอุปสรรคจากระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากวาพนักงานอาจตองทํางานลวงเวลา อาจทําใหไมมีเวลาใหกับครอบครัวได อันดับสี่ คือ ปญหาและ

อุปสรรคจากเพ่ือนรวมงาน เนื่องจากในการทํางานทุกวันตองเจอกับเพ่ือนรวมงาน หากมีปญหากับเพ่ือน

รวมงานจะทําใหการทํางานไมมีความสุข อันดับหา คือ ปญหาและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมในการทํางาน 

และอันดับท่ีหก คือ ปญหาและอุปสรรคจากสุขภาพของผูปฏิบัติงาน ปญหาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไมดี

จะสงผลใหเกิดปญหาสุขภาพของผูปฏิบัติงานตามมาดวย 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานคือปจจัยดานการทํางานมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ และปจจัยดานสวัสดิการ ตามลําดับสวนปญหาและอุปสรรคพบวา ภาระงานท่ีไดรับมอบหมายเปน

ปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุดอันดับหนึ่งรองลงมาคือ จากผูบังคับบัญชา/หัวหนางานและจากระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานและในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวาปจจัยเพศ 

มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญของปจจัยดานเศรษฐกิจและสวัสดิการปจจัยตําแหนงงาน มีความสัมพันธ

กับระดับความสําคัญของปจจัยดานการทํางานและเศรษฐกิจปจจัยอัตราเงินเดือน มีความสัมพันธกับระดับ

ความสําคัญของท้ัง 3 ปจจัยคือ ปจจัยดานการทํางาน ปจจัยดานสวัสดิการ และปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัย

อายุงาน มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญของท้ัง 3 ปจจัยคือ ปจจัยดานการทํางาน ปจจัยดานสวัสดิการ 

และปจจัยดานเศรษฐกิจ  

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

ของรฐัดวย เพ่ือจะไดมีการเปรียบเทียบท้ังขอดีและขอเสีย ท้ัง 3 ปจจัยคือ ดานการทํางาน ดานเศรษฐกิจ และ

ดานสวัสดิการนําไปสูการพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด นอกจากนี้ ควรมีการใชระเบียบวิธี

วิจัยอ่ืนๆ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก เชน ทําระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณ การประชุมกลุม เปนตน 
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