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บทคัดยอ 

 
 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ 2)เพ่ือศึกษาถึงปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลท่ีเก็บจากแบบสอบถามกับประชากรท่ีเปนพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 28 สาขา รวมท้ังสิ้น 282 ราย
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในการแจกแจงความถ่ี รอยละคาเฉลี่ย และวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และรายไดประจําตอเดือนการใชเทคนิค
การวัดแบบมาตรวัดของลิเคิรทสเกล ไดแก ปจจัยทางดานการทํางาน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ และปจจัยดาน
สวัสดิการ และทําการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยความสําคัญของแตละปจจัย รวมท้ังใชการ
ทดสอบแบบไคสแควร เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน สวนปญหาและอุปสรรคใชการวัดแบบเรียงลําดับ 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน พบวาปจจัยท้ัง 3 ดานคือ ปจจัยดานการทํางาน ดาน
เศรษฐกิจ และดานสวัสดิการ ในดานท่ีมีระดับความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรกไดแก ความม่ันคง
ของงาน คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน และเงินบําเหน็จพิเศษ/โบนัสและผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคตอ
การปฏิบัติงาน พบวากลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคเรียงลําดับดังนี้ ปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุดอันดับ
หนึ่ง คือ ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย รองลงมาคือ จากผูบังคับบัญชา/หัวหนางานจากระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงานจากสภาพแวดลอมในการทํางาน และจากสุขภาพของผูปฏิบัติงาน 
 คําสําคัญ : พนักงานธนาคารกรุงเทพ,ปจจัยดานการทํางาน,ปจจัยดานเศรษฐกิจ,ปจจัยดานสวัสดิการ 

 
ABSTRACT 

 This study aims 1) to study the factors affecting the performance of employees of 
Bangkok Bank Public Company Limited in Mueang District, Chiang Mai Province, and 2) to 
study the problems and obstacles during the performance.The data used in this study are 
collected from the questionnaires and population who are 282 employees of 28 branches of 
Bangkok Bank Public Company Limited in Mueang District, Chiang Mai Province.  The data is 
analyzed using Descriptive Statistics to clarify Frequencies, Percentages, Means and to 
analyze personal factors; i.e. sex, ages, working period, marital status, educational level, 
career position, and monthly income.  Also, Likert Scale measurement technique is used for 
performance factor, economic factor, and welfare factor as well.  The meaning of average 
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points of each factor is also interpreted after that.  Chi-Square Test is utilized to analyze the 
correlations between personal factor and significance levels of factors affecting the 
performance of employees.Finally, problems and obstacles are analyzed using Ordinal 
Scales.As the study result of the factors affecting the performance, it is found that upon the 
3 factors; i.e. performance factor, economic factor, and welfare factor, the 3 fields which 
consist of the highest significance are the security of work, wages from the work, and 
pension/bonus.As the study result of problems and obstacles against the performance, it is 
found that the samples have the following problems and obstacles; assignment, boss/chief, 
and duration of performance from colleagues, working environment, and from the 
employee's physical health respectively. 
 
 Key word: employees of Bangkok Bank Public Company Limited,performance factor, 
economic factor, welfare factor 
 

ท่ีมาและความสําคัญ 

 ปจจุบันธุรกิจธนาคารพาณิชยถือไดวามีการแขงขันกันอยางสูงเพ่ือดึงดูดกลุมลูกคาใหเขามาใชบริการ 
ไมวาจะเปนบริการเงินฝาก การใหสินเชื่อ การซ้ือขายแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การใหบริการประกัน
ชีวิต ประกันภัยตางๆ เปนตน โดยในแตละธนาคารมีการออกโปรแกรมสงเสริมการขาย หรือนําเสนอผลิตภัณฑ
ใหมเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจอยูเสมอ 

 ธนาคารกรุงเทพไดรับการกอต้ังข้ึนในปพ.ศ. 2487 และเจริญเติบโตจนเปนหนึ่งในธนาคารระดับ
ภูมิภาคท่ีใหญท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใตดวยมูลคาของสินทรัพยรวมประมาณ 2,835,852 ลานบาท โดย
เปนผูนําในการสนับสนุนทางการเงินแกธุรกิจขนาดใหญและเอสเอ็มอี อีกท้ังยังมีฐานลูกคากวางขวางท่ีสุดใน
ตลาดลูกคาบุคคล ดวยธนาคารกรุงเทพใหบริการแกลูกคาบุคคลและลูกคาธุรกิจเปนจํานวนรวมกวา 17 ลาน
บัญชี และการท่ีธนาคารกรุงเทพยังคงเปนผูนําในภาคการธนาคารไทยมาโดยตลอดนั้น เปนผลมาจากปรัชญา
ของธนาคารท่ีมุงเนนการพัฒนาสายสัมพันธกับลูกคาเพ่ือเก้ือหนุนซ่ึงกันและกันอยางยืนยาวนอกจากนี้การ
ประสานศักยภาพภายในองคกรระหวางหนวยธุรกิจตางๆ ท้ังดานลูกคาธุรกิจรายใหญ ดานการเงินธนกิจ 
กิจการธนาคารตางประเทศ ดานลูกคาธุรกิจรายกลางและรายปลีก และดานลูกคาบุคคล เอ้ืออํานวยให
ธนาคารสามารถสรางสรรคบริการเพ่ือตอบสนองความตองการเฉพาะเจาะจงของลูกคา โดยมีท้ังความ
หลากหลายและมิติในเชิงลึก นอกจากนี้บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวงจํากัด และบริษัท
หลักทรัพยบัวหลวง จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทในเครือธนาคาร ยังมีบทบาทสําคัญท่ีสนับสนุนธนาคารใน
การสรางสรรคโอกาสเพ่ือการลงทุนใหมๆ เพ่ือนําเสนอตอลูกคาของธนาคารกรุงเทพโดยเฉพาะ 

 พนักงานธนาคารถือเปนปจจัยท่ีสําคัญตอองคกร เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนไปขางหนาของธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย ธนาคารพาณิชยจึงจําเปนตองเล็งเห็นถึงความสําคัญของพนักงาน และดูแลพนักงานใน
องคกรใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เพราะพนักงานถือไดวาเปนหนาบานของธนาคาร เปนบุคคลท่ีพบ
กับลูกคาเปนดานแรก ซ่ึงพนักงานจะมีความตั้งใจในการทํางานมากนอยอยางไรนั้นมีปจจัยหลายประการ แต
หากองคกรใดไมไดดูแลหรือคํานึงถึงพนักงาน เห็นเพียงแคประโยชนขององคกรเพียงฝายเดียว พนักงานใน
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องคกรเกิดความไมพอใจ กอใหเกิดปญหาดังท่ีเห็นเปนขาวตามสื่อตางๆ ท้ังการประทวงข้ึนคาแรง ประทวงขอ
หยุดงาน ประทวงขับไลหัวหนางาน ความเสียหายเหลานี้ลวนเกิดข้ึนจากสาเหตุท่ีองคกรไมใสใจพนักงาน แมวา
พนักงานจะเปนเพียงฟนเฟองชิ้นเล็กๆ แตเม่ือรวมกันแลวจะกลายเปนฟนเฟองสําคัญท่ีจะทําใหเครื่องจักร
สามารถขับเคลื่อนไปขางหนาได 

 ปญหาขางตนจะไมเกิดข้ึนหากองคกรดูแลพนักงานเปนอยางดี มีการมอบรางวัลหรือผลตอบแทน
ใหกับพนักงานท่ีตั้งใจทํางานไดดี มีการข้ึนเงินเดือน เพ่ิมโบนัส มีการชื่นชมยินดีเม่ือทํางานท่ีไดรับมอบหมาย
สําเร็จ สิ่งเหลานี้ลวนเปนกําลังใจท่ีสําคัญท่ีทําใหพนักงานมีพละกําลังท่ีจะทํางานใหองคกรตอไป เม่ือพนักงาน
ไดรับความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีแลว ก็จะปฏิบัติงานดวยความสุข มีความจงรักภักดี ดวยเหตุนี้องคกร
จึงควรหันมาใสใจและใหความสําคัญกับพนักงาน ดูแลพนักงานทุกคนอยางท่ัวถึงและเทาเทียม จะสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน นําไปสูประสิทธิภาพและความเจริญกาวหนาในองคกร 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเพ่ือนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกร 
เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของธนาคาร 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีไดรับการบรรจุเขาทํางานในทุกตําแหนงตามอัตราท่ีมีในแตละสาขา รวม 
28 โดยเก็บขอมูลชวงเดือนธันวาคม 2558 - มิถุนายน 2559 มีจํานวนพนักงานท้ังสิ้น 282 คน 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิด 
 
 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใชวิธีการวิเคราะหขอมูลตามแนวคิดของลิเคิรท(Likert Scale) โดยกําหนดให
ผูตอบแบบสอบถามใหน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัย โดยอาศัยมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating Scale) 
โดยแบงระดับความสําคัญเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑในการใหคะแนนดังนี้ 

 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไป 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดประจําตอเดือน 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
1. ปจจัยดานการทํางาน 
-การมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

-การไดรับผิดชอบงาน 

-การพอใจในลักษณะงานท่ีทํา 

-ความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 

-ความม่ันคงของงาน 

-สภาพแวดลอมการทํางานท่ีด ี

2.ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

- คาตอบแทนเทียบกับปริมาณงาน 

- การข้ึนเงินเดือน 

- เงินออม 

- ภาระหนี้สิน 

3.ปจจัยดานสวัสดิการ 

-เงินบําเหน็จพิเศษ/โบนัส 

-การจัดสวัสดิการของธนาคาร 

-กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

-การจัดอบรมพนักงาน 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
-ผูบังคับบัญชา/หัวหนางาน 
-เพ่ือนรวมงาน 
-ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย 
-ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
-สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
-สุขภาพของผูปฏิบัติงาน 
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ระดับความสําคัญของปจจัย คาคะแนน 
มากท่ีสุด 1 

มาก 2 
ปานกลาง 3 

นอย 4 
นอยท่ีสุด 5 

 

 ทําการรวบรวมคะแนนของแตละปจจัยท่ีได จากนั้นนําคะแนนท่ีไดไปวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและทําการ
จัดเรียงคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด แลวนําคาเฉลี่ยรวมมาจัดเรียงความสําคัญจาก
มากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดและทําการอานคาของระดับคะแนนเฉลี่ยรวม โดยมีเกณฑดังนี้ 

 

ชวงคะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
4.21-5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
3.41-4.20 สําคัญมาก 
2.61-3.40 สําคัญปานกลาง 
1.81-2.60 สําคัญนอย 
1.00-1.80 สําคัญนอยท่ีสุด 

  

 และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติไคสแควร (Chi-Square Test) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ใน
การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน และรายไดประจําตอเดือน กับระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามท่ีไดจากการคํานวณเปนคาเฉลี่ย และแปลความหมายออกมาเปนระดับ
ความสําคัญไดแก ปจจัยดานการทํางาน ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานสวัสดิการ 

 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยการกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับปญหาและอุปสรรค
ตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเริ่ม
จากลําดับ 0 หมายความวาไมมีปญหาและอุปสรรค และ 5 คือมีปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด ตามลําดับ 

 
 0         5 
ไมมีปญหาและอุปสรรค      มีปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด 

ผลการศึกษา 
 กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท้ังหมด 282 
ราย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 75.5 มีอายุระหวาง 30-35 ป คิดเปนรอยละ 
47.5 อายุงานนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 51.1 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 57.8 สําเร็จการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 87.9 พนักงานสวนใหญเปนตําแหนงพนักงานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 57.1 โดยมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 15,001-25,000 บาท 
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.70 นั่นคือ ปจจัยท่ีทําการศึกษามีผลตอ
การปฏิบัติงานของพนักงานมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานการทํางานมากท่ีสุด รองลงมา 
ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานสวัสดิการ ตามลําดับ โดยแบงปจจัยตางๆ ออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
  ปจจัยดานการทํางาน มีความสําคัญในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.75 โดยปจจัยดานการทํางานท่ีมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
มากท่ีสุดคือ ความม่ันคงของงาน รองลงมาไดแก การมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ความสัมพันธท่ีดีกับ
เพ่ือนรวมงาน การพอใจในลักษณะงานท่ีทํา การไดรับผิดชอบงาน และสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี 
ตามลําดับ 
  ปจจัยดานเศรษฐกิจ มีความสําคัญในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.69 โดยปจจัยดานเศรษฐกิจท่ีมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
มากท่ีสุดคือ คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน รองลงมาไดแก การข้ึนเงินเดือน ภาระหนี้สิน และเงินออม 
ตามลําดับ 
  ปจจัยดานสวัสดิการ มีความสําคัญในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.66 โดยปจจัยดานสวัสดิการท่ีมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
มากท่ีสุดคือ เงินบําเหน็จพิเศษ/โบนัส รองลงมาไดแก การจัดอบรมพนักงาน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และการ
จัดสวัสดิการของธนาคาร ตามลําดับ 
  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ตําแหนงงาน 
อัตราเงินเดือน และประสบการณในการทํางาน กับระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ไดแก ปจจัยดานการทํางาน ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานสวัสดิการโดยใชสถิติไคสแควร 
(Chi-Square Test) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในการหาความสัมพันธ สามารถสรุปผลการศึกษาได ดัง
ตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

ขอมูลสวนบุคคล 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 

ดานการทํางาน ดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิการ 
เพศ ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

ตําแหนงงาน มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ 

อัตราเงินเดือน มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

อายุงาน มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

 
  ปจจัยเพศ มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญของปจจัยดานเศรษฐกิจและสวัสดิการ แตไมมี
ความสัมพันธกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการทํางาน 
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  ปจจัยตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการทํางานและเศรษฐกิจ แตไม
มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญของปจจัยดานสวัสดิการ 
  ปจจัยอัตราเงินเดือน มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญของท้ัง 3 ปจจัยคือ ปจจัยดานการทํางาน 
ปจจัยดานสวัสดิการ และปจจัยดานเศรษฐกิจ  
  ปจจัยอายุงาน มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญของท้ัง 3 ปจจัยคือ ปจจัยดานการทํางาน ปจจัย
ดานสวัสดิการ และปจจัยดานเศรษฐกิจ  
  การศึกษาปญหาและอุปสรรค พบวา ภาระงานท่ีไดรับมอบหมายเปนปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด
อันดับหนึ่ง รองลงมาคือ จากผูบังคับบัญชา/หัวหนางานจากระยะเวลาในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงานจาก
สภาพแวดลอมในการทํางาน และจากสุขภาพของผูปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
  เม่ือพิจารณาปจจัยดานการทํางาน พบวา พนักงานใหความสําคัญตอความม่ันคงของงานมากท่ีสุด 
ดังนั้นองคกรจึงควรสรางความเชื่อ ม่ัน และดําเนินกิจการให เจริญเติบโตกาวหนาตอไป แตในเรื่อง
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ผูบริหาร หัวหนางานหรือผูท่ีเก่ียวของควรนําไปปรับปรุง เชน มี
การทําความสะอาดประจําป ปลูกตนไมหรือจัดวางสิ่งของเครื่องใชสํานักงานใหเปนระเบียบ เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 
  เม่ือพิจารณาปจจัยดานเศรษฐกิจ พบวา พนักงานใหความสําคัญตอคาตอบแทนในการปฏิบัติงานมาก
ท่ีสุด ดังนั้นองคกรจึงควรใสใจพนักงานในเรื่องคาตอบแทน เชน มีการมอบรางวัลชมเชยใหกับพนักงาน เม่ือมี
การทําความดีความชอบ เปนตน แตในเรื่องเงินออม มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ซ่ึงผูบริหาร หัวหนางานหรือผูท่ีเก่ียวของ
ควรมีมาตรฐานในการจัดอัตราเงินเดือน การข้ึนเงินเดือน การจายเงินคาลวงเวลา และโบนัส ควรมีการจัด
อบรมหรือใหคําแนะนําเก่ียวกับการออมเงินแกพนักงาน เปนตน 
  เม่ือพิจารณาปจจัยดานสวัสดิการ พบวา พนักงานใหความสําคัญตอเงินบําเหน็จพิเศษ/โบนัสมากท่ีสุด 
ดังนั้นองคกรตองมีการจัดสรรเงินบําเหน็จพิเศษ/โบนัส ใหเหมาะสมตามตําแหนงงาน แตในเรื่องการจัด
สวัสดิการของธนาคาร มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ซ่ึงผูบริหาร หัวหนางานหรือผูท่ีเก่ียวของ ควรดูแลและปรับปรุงระบบ
สวัสดิการใหดีข้ึนและเหมาะสมกับพนักงานในทุกๆตําแหนง 
  
  ในการศึกษาปญหาและอุปสรรค พบวามีปญหาและอุปสรรคจากภาระงานท่ีไดรับมอบหมายมากท่ีสุด 

เนื่องจากในแตละวัน พนักงานทุกคนจะมีงานท่ีไดรับมอบหมายแตกตางกันไป โดยงานประจําหลักคือรับลูกคา

ภายนอก และงานภายในท่ีมีหนาท่ีจะตองรับผิดชอบสวนตัว ซ่ึงในแตละวันจะมีลูกคาท่ีเขามาใชบริการในแต

ละสาขาในปริมาณท่ีคอนขางมาก ลูกคาบางรายทําธุรกรรมหลายรายการ ทําใหพนักงานไมสามารถบริหาร

เวลาไดทัน จึงทําใหเกิดภาระงานท่ีมากข้ึน อันดับสองคือ ปญหาและอุปสรรคจากผูบังคับบัญชา/หัวหนางาน 

ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานขาดความเอาใจใสในผูใตบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาไม

สามารถแสดงความเห็นได มีการปดก้ันสิทธิเสรีภาพ ผูบังคับบัญชาแสดงตัวอยางท่ีไมดีใหผูใตบังคับบัญชาเห็น 

จึงอาจเกิดการลอกเลียนแบบ เปนตน อันดับสามคือ ปญหาและอุปสรรคจากระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากวาพนักงานอาจตองทํางานลวงเวลา อาจทําใหไมมีเวลาใหกับครอบครัวได อันดับสี่ คือ ปญหาและ

อุปสรรคจากเพ่ือนรวมงาน เนื่องจากในการทํางานทุกวันตองเจอกับเพ่ือนรวมงาน หากมีปญหากับเพ่ือน

รวมงานจะทําใหการทํางานไมมีความสุข อันดับหา คือ ปญหาและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมในการทํางาน 

และอันดับท่ีหก คือ ปญหาและอุปสรรคจากสุขภาพของผูปฏิบัติงาน ปญหาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไมดี

จะสงผลใหเกิดปญหาสุขภาพของผูปฏิบัติงานตามมาดวย 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานคือปจจัยดานการทํางานมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ และปจจัยดานสวัสดิการ ตามลําดับสวนปญหาและอุปสรรคพบวา ภาระงานท่ีไดรับมอบหมายเปน

ปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุดอันดับหนึ่งรองลงมาคือ จากผูบังคับบัญชา/หัวหนางานและจากระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานและในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวาปจจัยเพศ 

มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญของปจจัยดานเศรษฐกิจและสวัสดิการปจจัยตําแหนงงาน มีความสัมพันธ

กับระดับความสําคัญของปจจัยดานการทํางานและเศรษฐกิจปจจัยอัตราเงินเดือน มีความสัมพันธกับระดับ

ความสําคัญของท้ัง 3 ปจจัยคือ ปจจัยดานการทํางาน ปจจัยดานสวัสดิการ และปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัย

อายุงาน มีความสัมพันธกับระดับความสําคัญของท้ัง 3 ปจจัยคือ ปจจัยดานการทํางาน ปจจัยดานสวัสดิการ 

และปจจัยดานเศรษฐกิจ  

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

ของรฐัดวย เพ่ือจะไดมีการเปรียบเทียบท้ังขอดีและขอเสีย ท้ัง 3 ปจจัยคือ ดานการทํางาน ดานเศรษฐกิจ และ

ดานสวัสดิการนําไปสูการพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด นอกจากนี้ ควรมีการใชระเบียบวิธี

วิจัยอ่ืนๆ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก เชน ทําระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณ การประชุมกลุม เปนตน 
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